
Spring workshop series: Classroom observations
Tessa Andrews, Department of Genetics, tandrews@uga.edu

On a notecard: Write down one question you 
have about classroom observations.



Learning objectives

• By the end of this workshop, you should be able 
to:
– List reasons why a researcher would use classroom 
observations to collect data

– Contrast some commonly used observation protocols
– Consider a research question and context and make a 
reasoned argument for using a specific protocol

– Identify some of the challenges of reliably observing 
classrooms



Some additions for future workshops

• It was fun to have the research in education seminar with 
you. I normally take my time before providing feedback 
because I really like to think about the classes. I really liked 
how you set the class up and the topics you covered. I think 
I understand that the different protocols we discusses are 
the most commonly used and which one you use depend in 
the question you are asking. However, I somehow 
remember hearing you say that one of them was the first 
one and now it is not very much used. So my 
feedback/question would be if you could emphasize a bit 
more if out of them one or two are the most used at the 
moment.

•



Data collection in biology education 
research

• Surveys 
• Testing
• Interviewing
• Classroom observations



Why classroom observations?



How do you conduct a classroom 
observation?



Classroom observation protocols

• Protocols allow observation data to be 
collected systematically

• A lot goes on in a classroom
– Student behavior
– Instructor behavior
– Interactions among students and between the 
instructor and students

– Visual aids
– Audio



What is your 
purpose?
Research 
question, 
objective

What is your 
purpose?
Research 
question, 
objective

Determine the 
data you need for 
your purpose

Determine the 
data you need for 
your purpose

Identify a protocol 
that allows you to 
collect the data 

you need

Identify a protocol 
that allows you to 
collect the data 

you need

Deciding to use classroom 
observations



Answer these questions about your 
protocol. Be prepared to report out.

• What is being observed?
• What will the researcher record while observing?
• What will the data that ultimately produced look like? (i.e., 

what would you report in a manuscript)
• How hard do you think it will be for two people to 

independently record the same data?
• Will it be possible to use the protocol in person, with 

video?
• It is not unusual for teachers who are observed to want 

some data or feedback from the process. Imagine 
observing a friend. Would you feel comfortable reporting 
the results of this observation to him or her?

• What strengths and weaknesses do you see with this 
protocol?



COPUS (Classroom Observation 
Protocol for Undergraduate STEM)



COPUS (Classroom Observation 
Protocol for Undergraduate STEM)

• What is being observed?
– teacher AND student behavior

• What will the researcher record?
– Records all behaviors observed in each 2‐minute 
time frame for the full class time

• What will the final data look like?



Lec‐Lecture

Adm‐Administration

AnQ‐Answer question

CQ‐Ask clicker question

PQ‐Posing question

Fup‐Follow up

Instructor is doing: Students are doing:

L‐Listening

SQ‐Ask question

AnQ‐Answer question

CG‐Discuss clicker question

Ind‐Individual thinking

Sample COPUS data



FLC Members Use a Variety of Instructional Strategies

12 instructors

25 class periods



Students in FLC Classrooms Show a Variety of Behaviors



RTOP 
(Reformed Teaching Observation Protocol)



RTOP 
(Reformed Teaching Observation Protocol)
• What is being observed?

– Lesson, student behavior & activities, classroom 
climate, teachers behavior, student/teacher 
relationship 

• What will the researcher record?
– A score or rating for 25 different items from 0 
(never occurred) to 4 (very descriptive)

• What will final data look like?
– Outcome is a score out of 100



RTOP scores



PORTAAL (Practical Observation Rubric 
To Assess Active Learning)

Students have 
opportunities to 

practice during class. 

Students practice logic 
development.

Students are held 
accountable for 

engaging in practice and 
logic development in 

class. 

Instructor reduces fear 
about participating in 

practice, logic 
development, and 

discussions.



PORTAAL (Practical Observation …..

• What is being observed?
– Active learning “activities” in classroom and how they 
are implemented (4 “dimensions” with a total of 21 
“elements”)

• What will the researcher record?
– Whether things occur, timing that things occur, how 
many times things occur

• What will the final data look like?
– Average frequency or duration for each of 21 
elements



PORTAAL



Sample PORTAAL 
data

Dimension 1: Practice—variation in 
implementation of
elements. Histograms demonstrating 
the variation in instructor
classroom practice for each element of 
the dimension of practice.
The black dotted line is the median for 
the 25 instructors; the red
line is the practice of the instructor 
who reduced student failure
rate by 65%; and the blue line is the 
instructor who reduced failure
rate by 41%. Each quartile represents 
where the observations from
25% of the instructors fall. 



Choosing an observation protocol

• Consider two scenarios
–Working individually, make a decision about which 
protocol you will use and write an explanation for 
this choice.

–Working in pairs, share your decisions and 
explanations and come to a consensus. 

– Be prepared to share your team’s reasoning.



Research scenario 1
You are part of a large research group that is a collaboration 
among researchers at 10 universities around the US. You are 
providing long‐term (3‐5 years) teaching professional 
development for biology faculty at each institution. One way 
you are evaluating this teaching professional development is 
by conducting classroom observations of each faculty (n = 46) 
at each institution. At most institutions, undergraduate 
researchers will do the observations, but they will all be 
trained together through virtual meetings. As part of the 
professional development, you tell faculty that you are happy 
to share the results of their classroom observations with them 
(just their own data). Ultimately you would like to make some 
quantitative comparisons among teachers.



Research scenario 2
You have developed a student‐centered curriculum for 
introductory chemistry courses that used reformed 
teaching practices, including active learning. You have 
created and refined this curriculum in your own class. 
Currently you are testing its effectiveness at your own 
institution. Five other faculty have agreed to use this 
curriculum in their classes. You will assess effectiveness 
through classroom observations and pre/post‐testing of 
student understanding. A PhD student is leading this 
research. You and the student will conduct all of the 
observations. Ultimately you would like to make some 
quantitative comparisons among teachers.



Classroom Observation Protocol for 
Undergraduate STEM (COPUS)

• Tracks instructor AND student behavior

• Records behavior, does not judge quality of 
instruction

• Observers can be trained to reliably observe 
with less than a day of training





Learn the codes



Sample COPUS Data

Lec‐Lecture

Adm‐Administration

AnQ‐Answer question

CQ‐Ask clicker question

PQ‐Posing question

Fup‐Follow up

Instructor is doing: Students are doing:

L‐Listening

SQ‐Ask question

AnQ‐Answer question

CG‐Discuss clicker question

Ind‐Individual thinking



Video 1

• Code 28:00 – 30:00

• Discuss



Video 2

• Code first 2 minutes in pairs

• Discuss

• Code remaining 6 minutes

• Discuss



Establishing reliability as a team



Other observation protocols
• COPUS 
• RTOP – reformed teaching
• TDOP – similarities to COPUS
• EQUIP – quality of inquiry 

practices
• PORTAAL – best practices for 

active learning in large classes



Sample COPUS Data

Lec‐Lecture

Adm‐Administration

AnQ‐Answer question

CQ‐Ask clicker question

PQ‐Posing question

Fup‐Follow up

Instructor is doing: Students are doing:

L‐Listening

SQ‐Ask question

AnQ‐Answer question

CG‐Discuss clicker question

Ind‐Individual thinking


